
Stap 1: Log in op mijn hollandsnieuwe
Stap 2: Selecteer het mobiele nummer dat je wilt opzeggen.
Stap 3: Ga op de overzichtspagina naar ‘’je aansluiting’’ en klik op ‘’wijzig’’.

www.hollandsnieuwe.nl

FAQ  
opzeggen

Onderaan ‘’Je aansluiting’’ staat wanneer je abonnement/contract afloopt. 
Zoals in dit voorbeeld, is dat op 26  februari 2016. Dit betekent dat je vanaf 60 dagen VOOR 26  februari 2016  
en NA 26 februari 2016 je abonnement/contract in mijn hollandsnieuwe kunt opzeggen.
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Stap 4: Klik in onderstaand scherm op ‘’Opzeggen’’.

Opzeggen kan alleen, 
- vanaf 60 dagen voor het einde van je abonnement/contractdatum.
- als je abonnement al uit contract is en automatisch iedere maand wordt verlengd.
- als al je openstaande rekeningen betaald zijn.
Wanneer de opzeggen-knop niet zichtbaar is, betekent het dat je niet voldoet aan één van  
bovenstaande voorwaarden.
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Stap 5: Bevestig met ‘’Ja, stop mijn abonnement’’

Opzegging annuleren?

Wil je je opzegging alsnog annuleren, dan kun je deze eenvoudig annuleren met de knop ‘intrekken’.  
Dit kan tot 5 werkdagen voor de einddatum van je contract.




